
 بسمه تعالی

 1 ضمیمهفرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی
 قضائيه قوه وابسته سازمانهاي و ادارات علامپاسخ به استعنوان خدمت: 

 :شامل دولتي ودستگاههاي

پاسخ به  -2پاسخ به استعلام ادارات و سازمانهاي وابسته قوه قضائيه ودستگاههاي دولتي  -1)

 (دولتي دستگاههاي باليني غير استعلامات به پاسخ -3 استعلام مراجع قضايي و انتظامي

 شناسه خدمت -2
 این فيلد توسط سازمان مدیریت و برنامه ریزي کشور تکميل مي شود.( )
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ارائه دهنده 

ت
خدم

 سازمان پزشکي قانوني کشور نام دستگاه اجرایي: 

 قوه قضائيه نام دستگاه مادر:
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ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 استعلام ادارات و سازمانهاي وابسته قوه قضائيه ودستگاههاي دولتيپاسخ به -1 شرح خدمت

 استعلام مراجع قضايي و انتظاميپاسخ به  -2

ه معاينه دولتي كه نيازي ب دستگاههاي باليني غير استعلامات به )پاسخ دولتي دستگاههاي باليني غير استعلامات به پاسخ -3

علمي و فني يا استعلام درخصوص وجود يا عدم وجود سابقه يك فرد خاص مصدوم خاص وجود ندارد. مانند طرح سئوالات 

 يا يك موضوع ويژه و ...(
 (G2Cخدمت به شهروندان ) نوع خدمت 

 (G2Bخدمت به کسب و کار) 
 (G2Gخدمت به دیگردستگاه هاي دولتي)    

نوع مخاطبين
 

پاسخ به استعلام ادارات و سازمانهاي وابسته قوه قضائيه -1

 ودستگاههاي دولتي

 دستگاههاي دولتي ، ادارات و سازمانهاي وابسته به قوه قضائيه

 پاسخ به استعلام مراجع قضايي و انتظامي -2
 مراجع قضایي و انتظامي

 دولتي دستگاههاي باليني غير استعلامات به پاسخ -3

 + قضائيه+ ضابطين قوه قضائيه مانند نيروي انتظامي قوه

 ها بيمه+ دولتي دستگاههاي
 تصدي گري     حاکميتي     ماهيت خدمت 

 روستایي     شهري     استاني     منطقه اي     ملي     سطح خدمت

 ثبت مالکيت    تامين اجتماعي     کسب و کار ماليات سلامت آموزش    تولد      رویداد مرتبط با:

 سایر   وفات   هامدارک و گواهينامه بازنشستگي    ازدواج    بيمه    تاسيسات شهري     

 رخداد رویدادي مشخص فرارسيدن زماني مشخص    تقاضاي گيرنده خدمت         نحوه آغاز خدمت

 سایر:  ...     تشخيص دستگاه    

مدارک لازم براي انجام 
 خدمت

 :وابسته قوه قضائيه ودستگاههاي دولتي، پاسخ به استعلام مراجع قضايي و انتظاميپاسخ به استعلام ادارات و سازمانهاي -1
 باتوجه به نوع استعلام مرجع قضایي متفاوت است

 :دولتي دستگاههاي باليني غير استعلامات به پاسخ -2

 نامه استعلام از سوي دستگاه متقاضي
 سازمانهاي وابسته قوه قضائيه ودستگاههاي دولتيپاسخ به استعلام ادارات و -1 قوانين و مقررات بالادستي

 قانون تشكيل سازمان 1ماده  2بند 

 پاسخ به استعلام مراجع قضايي و انتظامي -2

 قانون تشكيل سازمان 1ماده  1بند 

 دولتي دستگاههاي باليني غير استعلامات به پاسخ -3

 سازمان اجرائي نامه آئين+  سازمان تشكيل قانون 1 ماده 1 بند
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ت
ت خدم

جزیيا
 پاسخ به استعلام ادارات و سازمانهاي وابسته قوه قضائيه ودستگاههاي دولتي، پاسخ به استعلام مراجع قضايي و انتظامي:-1 آمار تعداد خدمت گيرندگان 

 نداريم

 دولتي دستگاههاي باليني غير استعلامات به پاسخ -3
18013   

 فصل          سال خدمت گيرندگان در:       ماه       
  خدمت: متوسط مدت زمان ارایه

 

 

 



 . . .  بار در:       ماه        فصل          سال                        یکبار براي هميشه                        تواتر

 بسته به نوع استعلام درخواستي متفاوت است حضوري تعدادبار مراجعه

خدمت)ریال( به هزینه ارایه 
 خدمت گيرندگان

 پرداخت بصورت الکترونيک شماره حساب )هاي( بانکي (مبلغ)مبالغ(
 رايگان

)پاسخ به استعلام ادارات و سازمانهاي 

 وابسته قوه قضائيه ودستگاههاي دولتي(

  

 رايگان

 (پاسخ به استعلام مراجع قضايي و انتظامي)
  

 خاص خدمات  تعرفه نامه آئين طبق

 .) اغلب رايگان ( قانوني پزشكي
 دستگاههاي باليني غير استعلامات به پاسخ)

 (دولتي
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ت
نحوه دسترسي به خدم

 

 س دقيق و مستقيم خدمت در وبگاه در صورت الکترونيکي بودن همه یا بخشي از آنآدر

www. 
اسخ پو اتوماسيون تخصصي سازمان پزشکي قانوني کشور ) CMS ن:آنام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونيکي بودن همه یا بخشي از 

 (به استعلام مراجع قضايي و انتظامي
 

 رسانه ارتباطي خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
لاع رساني خدم

در مرحله اط
 الکترونيکي     

 
 )برنامه کاربردي( تلفن همراه    اینترنتي )مانند وبگاه دستگاه(          
 پست الکترونيک                         ارسال پستي    
 تلفن گویا یا مرکز تماس  پيام کوتاه    
 سایر)باذکرنحوه دسترسي(    

ت  الکترونيکيغير
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   

 نبود زیرساخت ارتباطي مناسب
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملي   
 استاني   
 شهرستاني   

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الکترونيکي    
 

 )برنامه کاربردي( تلفن همراه    اینترنتي )مانند وبگاه دستگاه(          
 پست الکترونيک                         ارسال پستي    
 تلفن گویا یا مرکز تماس  پيام کوتاه    
 دفاتر پيشخوان     

 شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پيشخوان   
  سایر)باذکرنحوه دسترسي(    

ت مراجعه  الکترونيکيغير
ضرور

ذکر 
ي

ضور
ح

 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطي مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملي   
 استاني   
  شهرستاني   

 باليني غير استعلامات به پاسخ)

 (دولتي دستگاههاي

مرحله 

توليد 
ت

خدم
)فرایند  
داخل 

دستگاه 
یا 

ارتباط 
با دیگر 

دستگاه 
ها (

 الکترونيکي     
 

 (ERP اینترنتي )مانند درگاه دستگاه(           اینترانتي )مانند اینترانت داخلي دستگاه یا    
 نرم افزار اتوماسيون تخصصي سازمان(از طریق سایر)پست الکترونيک                              

 



ت مراجعه  الکترونيکيغير
ضرور

ذکر 
ي

ضور
ح

 

سازمانهاي وابسته قوه قضائيه ودستگاههاي استعلام ادارات و پاسخ به -1

 :دولتي، پاسخ به استعلام مراجع قضايي و انتظامي

 با توجه به نوع استعلام ممكن است نياز به حضور فرد باشد

 :دولتي دستگاههاي باليني غير استعلامات به پاسخ -2
 مي تواند به صورت الکترونيکي ارائه گردد

 

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونيکي    
 

 )برنامه کاربردي( تلفن همراه اینترنتي )مانند وبگاه دستگاه(          
 پست الکترونيک                         ارسال پستي    
 تلفن گویا یا مرکز تماس  پيام کوتاه    
 دفاتر پيشخوان     

 شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پيشخوان   
 سایر)باذکرنحوه دسترسي(    

ت مراجعه  الکترونيکيغير
ضرور

ذکر 
ي

ضور
ح

 
 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطي مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملي   
 استاني   
 شهرستاني   

 باليني غير استعلامات به پاسخ)

 (دولتي دستگاههاي
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ارتباط
 

ت
خدم

 
باسایرسامانه

 
ها 

ي 
)بانکها

لاعاتي( 
اط

دردستگاه
 

 فيلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي دیگر
 
 

استعلام  استعلام الکترونيکي
غير 

 الکترونيکي
ط

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

 نرم افزار اتوماسيون تخصصي سازمان
 

مشخصات نامه یا ، ارباب رجوع، مشخصات متوفيمشخصات 
 استعلام، سوابق قبلي احتمالي فرد در پزشکي قانوني
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ارتباط

 
ت

خدم
 

باسایر
 

ي دیگر
دستگاهها

 

نام سامانه هاي دستگاه  نام دستگاه دیگر
 دیگر

فيلدهاي 
 موردتبادل

مبلغ 
)درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

 غيرالکترونيکي اگراستعلام استعلام الکترونيکي
ط :، استعلام توسطاست

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

 دستگاه      بالينيپرونده   مرکز تشخيصي درماني
 کننده مراجعه   

 دستگاه      پرونده کيفري  و انتظامي مرجع قضایي
 کننده مراجعه   

)دستگاه هاي دولتي  سایر
و سازمانهاي وابسته قوه 

 (، بيمهقضائيه

بسته به نوع  
استعلام متفاوت 

 است

 دستگاه     
 کننده مراجعه   
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ت
ي خدم

عناوین فرایندها
 

     

 دولتي ودستگاههاي قضائيه قوه وابسته سازمانهاي و ادارات استعلام به اسخپ-1

 دستگاه هاي دولتيوابسته قوه قضائيه سازمانهاي .1
 

 

 

  

 انتظامي و قضايي عپاسخ به استعلام مراج-2

 

 

 

  

  
 دولتي دستگاههاي باليني غير استعلامات به پاسخ 

 متقاضي دستگاه از استعلامدریافت نامه  .1

 ثبت وارجاع به پزشک کارشناس مرتبط با موضوع استعلام .2

 پزشک کارشناسبررسي و تهيه پاسخ توسط  .3

 پزشک کارشناستوسط تایپ و پس از آن پاراف پاسخ  .4

 تائيد نهائي توسط پزشک مسئول اداره .5

ارسال پاسخ به مرجع متقاضي 

 نمودار ارتباطي فرایندهاي خدمت -10
 
 
 
 
 
 

 :واحدمربوط :الکترونيک پست :تلفن :فرم کننده تکميل خانوادگي ونام نام

 

 

 

 


